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Késziilt: Bfics-Berzék-Kﬁrﬁm-Sajéhl’d\_{ég Csaladsegit6 Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsa iilésén
2016. februar 17-én a Bécs K6zségi Onkorményzat Polgérmesteri Hivatal emeleti targyalo
termében

Jelen vannak: Nagy Lasz16 tandcselnék, Bécs
Farkas Lasz16 tanacstag, Berzék
Tordk Gergely tanacstag, Sajohidvég
Toth Tibor tan4cstag, K6rom

Tanacskozasi joggal részt vett: Torok Bama c. f6jegyz6 megbizasabdl
Barith Zsuzsanna vezetd tanacsos

Meghivottak: Takacs Edina intézményvezetd

Nagy Laszl6 Bcs Kozség Onkormanyzat polgrmester a Tarsuldsi Tan4cs elndke kdszonti a
megjelentek, megéllapitja a Tarsuldsi Tandcs hatérozatképes, mert a tarsulisban résztvevd
onkorményzatokat képvisels 4 5 tanicstagokbol 4 8 az iilésen megjelent. Javasolja az alabbi
napirendi pontok megtargyalasat.

A Tarsulasi Tandcs 4 igen szavazattal meghozta az aldbbi hatérozatot:

8/2016. (I.17.) szamu TAarsulisi Tandcs hatirozata
Targy: A 2016. februar 17-ei iilés napirendi pontjai

Napirendi pontok;
1. Bbcsi Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai program megtérgyalsa

Bdcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat étkeztetési szakmai program megtargyaldsa
Eldadé: Takacs Edina intézményvezet

2. Bejelentések, inditvanyok, javaslatok

Felel6s: Térsulasi Tandcs elnoke
Hatérid§: azonnal

1. napirendi pont: Bécsi Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai program
megtargyaldsa
Bdcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat étkeztetési szakmai program megtargyaldsa

Takics Edina intézményvezetd tijékoztatja a tarsulasi tanicsot, hogy a B&csi Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjét médositani szitkséges. Szakértd véleményezte a
2016. janudr 4-én elfogadott programot. A vélemény alapjan a szakfeladatonként kiildn kell
elkésziteni a szakmai programot, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai
programjaban egységesebb szemlélette] kell megfogalmazni a konkrét feladatokat.

A Tarsulasi Tan4cs 4 igen szavazattal meghozta az alabbi hatarozatot:



9/2016. (I1.17.) szamu TArsulési Tandcs hatirozata
Targy: Bocsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai program mddositdsa

A Bées — Berzék — Kordm — Sajohidvég Csaladsegité Tarsuldsa Tarsulési Tanécsa elfogadta a
Bécsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai program modositasat.
A modositott szakmai program a hatarozat mellékletét képezi.

FelelGs: Tarsulédsi Tandcs elndke
Hatérid$: azonnal és folyamatos

A Tarsulasi Tanacs 4 igen szavazattal meghozta az alabbi hatarozatot:

10/2016. (I1.17.) szami Tarsuldsi Tandcs hatdrozata )
Targy: Bocsi Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat Etkeztetés Szakmai program
modositasa

A Bécs — Berzék — K6rdm — Sajohidvég Csaladsegitd Tarsuldsa Tarsulsi Tandcsa elfogadta a
Bdcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Etkeztetés Szakmai programjat.
A maddositoft szakmai program a hatarozat mellékletét képezi.

FelelGs: Tarsulasi Tanacs elntke
Hatérid$: azonnal és folyamatos

Nagy Laszl6 elnok az tilést bezarta, mert t6bb hozzaszdlas és bejelentés nem volt.

/ @/ Z/ km.f.
agy Laszlo Torék Barna

elndk gesztortelepiilés c. fGjegyzé megbizasabol

ENON Y.
Barith Zsuzsanna
vezetl tanacsos
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai programja

Kesziilt: 2016. 02. 16.

A Szakmai Programot a Tarsulisi Tandcs 9/2016. (I1.17) szinmi hatdrozatival
jovihagyta.



TARTALOMJEGYZEK

oldal

L A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA 3

L1. celja 3

L.2. Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgélta feladata 4

L2.1. | Tijékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios | 4
adatokat gyiijt, és tajékoztatja

1.2.2. | A szocidlis segitdmunka keretében 4

1.2.3. | Az ellitdsokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutés érdekében 5

L12.4. | A csaladban jelentkezé nevelési problémdék és hidnyossagok kéros | 5
hatésainak enyhitése céljabdl

1.2.5. | A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiik6dés kbrében 5

12.6. | A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés | 6
alatt  allé gyermek segitése érdekében

12.7. | Veszélyeztetettséget észleld és jelz8 rendszer mikddtetése, melynek | 6
keretében

12.8. | Egyéb feladatai korében a Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat | 7
biztositja

1L A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO  KAPACITASOK, |8
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

IL.1. A megvaldsitani kivant program bemutatésa 8

I1.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek 9

M. | MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES |9
MODJA

IV. ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT |12
JELLEMZOI

IV.1. | Ellatési teriilet bemutatasa 12

IV.2. | Az ellatand6 célesoport jellemzbi 12

IV.2.1. | Kiemelt célcsoport 12

IV.2.2. | Regisztralt probélék 13

IV,3. | A szolgaltatast igénybe vevok jellemzdi i3

V.4, | Jellemz6 veszélyeztet6 tényezOk korosztalyonként 14

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A | 15
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE,
RENDSZERESSEGE

V.1. Biztositott szolgaltatas forméi, szakmai tartalma 15

V.2 A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat f6bb munkaformai 15

V.3. A szakmai modszerek bemutatasa 20

V4. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett dokumentacick 20




Bécsi Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgilat
Székhelye: 3574 Bécs, H8s6k tere 1.
Tel./Fax: 46/318-009/106, 46/528-259

V.4.1. | Esetnapl6 hasznalata 21
V.4.2. | Az esetnapl6 bels6 tartalma 21
V5. Az esetatadas szabilyai 21
VL. | AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA 21
VL1. | Altalinos miikédési rend 22
VI.2. [ Ugyfélfogadas 22
VL3. [ A szolgéltatas igénybevételének feltételei 23
VL4. | Személyi feltételek: 23
VIL | A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL |23
SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
VIL |IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST |23
VEGZO SZEMELYE’}K JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK
VIIL1. | Az ellatottak 4ltaldnos jogainak védelme 23
VIIL2. | A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme 24
VIIL.3. | A szocidlis szolgéltatast végzok jogainak védelme 24
VII1.4. | Jogvédelem 25
VIILS. | Szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa 25

Mellékletek

28




Bdécsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székbelye: 3574 B6cs, HOstk tere 1.
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A Bdcsi Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat integralt szocidlis és gyermekvédelmi
alapszolgaltatisi feladatokat ellété intézmény, integralt szervezeti keretben, &sszehangolt
szakmai tartalommal 14tja el a személyes gondoskodas feladatait. Elén az intézményvezetd
all, akit a Bocs - Berzék — Kérom — Sajohidvég Csaladsegitd Tarsulas Térsulasi Tanacsa
valasztott meg.

Székhelye: 3574 Bées, HOsok tere 1.

Fenntartdja: Bécs — Berzék — Korém — Sajohidvég Csaladsegitd Tarsuldsa
Fenntarté székhelye: 3574 B6cs, Hs0k tere 1.

Tarsuldsi forméiban a kovetkezo alapszolgaltatasokat latja el:

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: (ellatdsi teriilet: Bdcs, Berzék,
Sajohidvég, Korom)
Etkeztetés: (ellatasi teriilete: Bocs)

Intézményiink kiildetése, hogy az ellatasi teriiletiinkon €16 szocialis helyzete, egészségi vagy
mentélis &llapota miatt nehéz élethelyzetbe keriilt egyéncknek, csaladoknak az életminGsegét
és életkilatdsat hosszi tdvon és eredményesen segitsiik a szakmai munka minBségének
javitdsaval. Szolgilatunk hiteles és megbizhatd partnere kivan lenni minden szolgéltatast
igénybevevinek, Arra toreksziink, hogy klienseink elégedettségét noveljikk, €s a szakmai,
etikai és térvényi eldirdsok betartdsdval minél gyorsabban tudjunk reagélni a felmeriild
problémakra.

I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgdltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgdlatként miikodik.

A csaléd- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocilis igazgatasrodl és szociélis ellatasokrol
sz616, tobbszor modositott 1993, évi IIL térvény és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrol szolo, tobbszordsen maodositott 1997, évi XXXI. torvény, valamint a fentiek
végrehajtisi rendelete a személyes gondoskodast nynjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeir8l szold, tobbszor moédositott 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények,
valamint személyek szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

L.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

- A négy tarsult Onkormanyzat: Bécs, Berzék, K6rém és Sajohidvég kozség ellatési
teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint
a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés figyelemmel kisérése,
gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd korilmények
megel6zése, a kialakult veszélyezteté koriilmények megszlintetésében valo
kozremtikddeés.
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- A szocialis és mentélhigiénés problémik miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
lévé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartisa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

- Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldési modjat.

L2. Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalta feladata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocilis
segitbmunkéval, valamint més személy, illetve szervezet 4ltal nytjtott szolgaltatsok,
ellatasok kozvetitésével 1atja el.

L.2.1. T4jékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informiciés adatokat
gytijt, és tdjékoztatja:

> a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme szilkségessé teszi 6nélléan, a torvényes
képvisel6 tudomaésa nélkil is, fejlettségétsl fiiggben - az iteloképessége birtokiban
lev8 gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatdsokrél és ellatasokr6l, amelyek
Osszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositisanak
el6segitésével,

> a valsaghelyzetben 1év§ varandds anyst az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokroél és ellatasokrdl,

» asziletendd gyermeke felnevelését nem vallals, valsaghelyzetben 16vS vérandés anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadds lehetdségérSl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast el6segitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast
clésegitd ¢és a titkos OrSkbefogaddst el6készitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetBségérdl, és

> az Orokbefogad6 sziilét az Grokbefogadas utinkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

L.2.2. A szocidlis segitomunka keretében:

> segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozéssban, ellatisinak megszervezésében,

> az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
crdekében szamba veszi és mozgésitia az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyck bevonhatdk a célok
elérésébe, 1ijabb problémsk megelSzésébe,

> koordindlja az esetkezelésben kozremikéds szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését,

> az eset szerinti aktuélis probléma megoldédséban érintett dsszes szakember és a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazésa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve - az el&bbiek mellett - a csalad probléméban, illetve a megoldésaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabba koratél, érettségétél
figglen az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
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a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalid, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremilikddésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kézremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka sorin valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hirom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

L.2.3. Az ellatisokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢s ellatasok
irdnti szilkségleteit,

a mds személy, illetve szervezet 4dltal nyhjtott szolgiltatisok, ellatasok kdzvetitése
érdekében egylittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatisokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esetén a csaladok Aatmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz wvald
hozzéjutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakeriilését.

1.24. A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos
hatisainak enyhitése céljabdl:

olyan szabadidds és kozGsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1é6v6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna, és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusiggal foglalkozd szocidlis €s
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél ilyen
programok megszervezését.

1.2.5. A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében:

segitséget ny(jt a szolgéltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajekoztatast nyjt az igénybe vehett jogi képviselet lehetdsegerol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve koryezettanulmanyt
készit, és tajékoztatast nyljt az Srokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korillmeényeirdsl
€s a csaladba valo beilleszkedésérdl.
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1.2.6. A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatésdgi intézkedés alatt
allé gyermek segitése érdekében:

a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal elkészitett egyéni gondozéasi-nevelési terv
alapjén szocidlis segitdmunkat biztosit.

a gyermeket fenyegetS kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolglat haladéktalanul, a csaldd- és gyermekijéléti kdzpont értesitése mellett,
kozvetlentl tesz javaslatot a hatds4g intézkedésére.

L2.7. Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikSdtetése, melynek
keretében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
cletkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjéléti &s szocidlis ellatdsok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast
igényl$ helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

téjékoztatja a jelzGrendszerben részt vevl tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatasairdl tjékoztatdst ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az cgyén, a csalad
sziikségletethez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel&zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitdlt a gyermekvédelmi nyilvantartis vonatkozé adatlapiait,
az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17, § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés
kételezettségét,

a beérkezett jelzésekrSl és az azok alapjdn megtett intézkedésekr8l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kdzpontnak,

a  jelzlrendszeri  szerepl6k egyiittmiikddésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanicsadd
részvetelevel, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itélGképessége
birtokdban 1év6 gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaécids
Telefonszolgalattal,
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

YV V VY v

v

»

» szocialis segitémunkaval a gyermek problémainak rendezése, a csalddban
jelentkezé milikGdési zavarok ellensalyozésa,

» acsaladi konfliktusok megoldéasanak elGsegitése,

» egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiligyi
ellatisok, a pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételének kezdeményezése.

1.2.8. Egyéb feladatai kérében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

a koOzOsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az addéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanadcsadas nytjtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezbket, meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kdryezettanulmény készitése,

kezdeményezi a teleplilési dnkormanyzatnal Uj ellatas bevezeteset,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

informacié nytjtasa a szocialis ellatasi formakrdl, azok igénybevételének médjardl,
valamint segitséget nyljt azok vitelében,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

tandcsadés nyudjtasa a hatranyos helyzetli személyek, csoportok részére, - elGsegiti és
Osztonzi a humadn jellegii civil kezdeményezéseket.

A munkink sordn kulcsfontossdgi a prevencid, a huméanum, az empéitia, el6itélet
mentesség, az Onkéntes egyiittmiik6dés, a komplex problémamegoldas, valamint a
személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.
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IL A MEGVALOSITANI KIV ANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

IL.1. A megvalositani kividnt program bemutatisa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitisa esetén a szolgéltatast igénybevevék
problémijuk megolddséhoz személyre szabottan kapnak segitséget. Szolgilatunk a
szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssigterhekkel és
lakhatési problémékkal kiizd6k, a fogyatékossdggal €16k, a szenvedélybetegek,
pszichiétriai betegek, a kébitészer — probléméval kiizdSk, az idések, valsaghelyzetben
1év6 varandosok, illetve szabilysértést vagy biincselekményt elkdvetSk és a bantalmazott
feln6ttek és gyermekek szdmdira. Feladatunk, hogy a tdjékoztatd, informaciés
tevékenységiink 4ltal az igénybevevik pontos informaciét kapjanak lakShelyiikon elérhetd
szocidlis ellatasokrél, azok igénybevételének feltételeir6l, médjardl, valamint segitséget
nydjtunk azok intézésében. A kiilonb6z6 pénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatisok
biztositdsdval enyhithet6k a lakhatési problémékkal kiizd6k, a dijhatralékosok problémai
és megelézhet6 a hajléktalannd valdsuk, A gyermeket, illetve sziil&jét tdjékoztatni
kivanjuk mindazokrol a jogokrol, timogatésokrél és ellatdsokrél, amelyek dsszefliggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitésével. A téjékoztatast ugy szervezzikk, hogy arrdl a gyermek -
fejlettségétdl fiiggben - Gnélldan, térvényes képviseldje nélkiil is tudomdst szerezhessen.
Feladatunk a tirsult Onkorméanyzatok (B&cs, Berzék, Kérém, Sajohidvég) ellatasi
teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1évé személyek, csalddok életvezetési képességének javitisa és
megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének,
csalddban tirténé nevelésének eldsegitése, az itt €16 csaladok életminSségének javitasa, a
szocidlis €s mentalhigiénés problémik megolddsa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és
csalddok segitése, az okok megelOzése, a krizishelyzet megsziintetése. Mindezek
megvalosulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossdg életvezetését, az egyén és
csalad kozott felmeriils konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi médjat, A
csalad- és gyermekjoléti szolgilat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet é&s a
veszélyeztetettség elhdritisa okin - elengedhetetlen a jelz6rendszer kiépitése,
milkddtetése. A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van
szilkség a jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonboz8 szakemberek a segitd
tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultdlva, egyméas
munkéjét megismerve, timogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a k6zos cél érdekében.
Az észlelé- és jelzérendszer hatékony egyiittmiikddésének alapja az abban résztvevék
egyuttmikddése. Intézményiink a jol mikodd jelzdrendszer kiépitésére folyamatosan
torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észlels- és jelz6rendszer milkddtetése kovetkeztében az,
hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatunk 14tékdrébe keriiljon az ellatasi teriileten é16
minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe kertilt csaladok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocidlis munka mddszereinek alkalmazasaval, a csalddgondozéssal a
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veszélyeztetés a minimalisra, s ez 4ltal a szakositott ellatisi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csdkkenjen.

IL.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

< a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észlels- és
jelzbrendszer miikodtetése,

szocidlis és  gyermekvédelmi, gyermekjoléti  iligyekben  tdjékoztatas,
informécionyjtas,

tigyintézésben valo segitségnyujtas,

szocialis segit6 munka (csaladgondozas),

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidbs- és kozdsségi programok szervezése,

adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, €s egyéb)

telefonalasi, faxolasi és fénymasolési lehet6ség biztositasa,

nyéari gyermekétkeztetésben val6 kzremlikddés,

kozépiskolasok teljesithetik nalunk érettségihez elirt k6zosségi munkéjukat.

L/
b

U TR YO TO T, A, R )
LS R B s o o

I, MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szaméra az 4gazati szabalyozasok értelmében
alapvetd feladat a szolgéltatasok szervezése, koordindldsa, az észlel6- és jelzorendszer
milkodtetése, a veszélyeztetG élethelyzetek megel6zése érdekében. A csaladsegitok
szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, 4polasa a szakmai munka
hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A szolgélat csaladsegit6i jol miikodé és hatékony
kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer miikddtetése soran figyelemmel kiséri
a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek

- életkdriilményeit és szocialis helyzetét,

- a gyermekjoléti és szocialis ellatisok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

- a gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét.

- a jelzbrendszer részét képezl, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot ellaté személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja €s a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasénak
megelGzése, illetve a veszélyeztetettség megszintetése érdekében,

- az intézkedésrol tdjékoztatja a jelzést tevit,

- fogadja a panaszéaval hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t a probléméija megoldasa
érdekében.

A csalad- és gyermekijoléti szolgilat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kdzdtt, elore
meghatarozott témakdrben évente legalabb 6 alkalommal, illetve szilkség szerint
szakmak$zi megbeszélést szilkséges szervezni a veszélyeztetettség megeldzese, illetve
megsziintetése érdekében, Célja a veszélyeztetettség okainak feltardsa, a problémdak
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idGben t0rténd felismerése, valamint a megold4si javaslatok kidolgozisa, feladata a
telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetének, életkdriilményeinek figyelemmel
kisérése, a veszélyeztetettség, és a kivalté okok felismerése, megoldési lehetdségek
kidolgozasa, és a telepiilésen €16 gyermekek gyermekij6léti vagy egyéb szocidlis ellatdsok
irénti sziikségleteinek feltérképezése.

A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjst érintd veszélyezetd tényezdk
megszuntetését célzd cselekvési terv kidolgozaséhoz szitkséges.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer munkajit miikddési szabalyzat rogziti. Az
eves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekj6léti szolgélat az éves szakmai
tanacskozést kovetden minden év mércius 31-ig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza;

a) a jelzbrendszeri tagok irdsos beszdmol6janak tanulsigait,

b} az el6z6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

c) az eves célkitiizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak
javitdsa érdekében tervezett Iépéseket.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-ig szakmai tandcskozast

szervez, amelyen atfogéan értékelik a jelzérendszer éves milikdését, attekintik a telepiilés

szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsinak valamennyi forméjat, és szilkség szerint

javaslatot tesznek miik$désiik javitasara.

Az eves szakmai tanicskozésra meg kell hivni:

a) a telepiilési Gnkormanyzat polgirmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a
jegyzdt,

b) a gyermekjoléti alapellatist és a szocidlis alapszolgaltatast nyGjté szolgéltatasok
fenntartoit,

¢} a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseldit,

d) a jelzOrendszer tagjainak képviselGit,

€) a gyamhivatal munkatdsait,

f) afiatalkordak partfogé feliigyeldjét, megeldzd partfogé geliigyelsjét, és

8) a gyermekvédelmi és gyimiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei
korméanyhivatalban mitkodé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinétort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja

- az egészseégligyi szolgaltatast nynjtok, kiilondsen a véddnéi szolgélat, a haziorvos, a
hézi gyermekorvos,

- személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- kéznevelési intézmények,

- rendorség,

- ligyészség,

- bir6ség,

- péartfogd feliigyel6i szolgalat

- az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,

10
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- a munkatigyi hatésag,

- a gyermekjogi képviseld,

- jegyzs,

- a jarasi hivatal,

- a jogi segitségny\jtoi szolgélat,

- a maganszemélyek, valamint

- mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlels- €s jelzérendszerben.

A szolgilat munkija sorin egyiittmiikédik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit
ki az ellatast végzo szakintézményekkel kiilinisen

- a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,

- a teriileti szocidlis gondozas intézményeivel,

- a gyermek- és felndtt gondozast végzd szocidlis szakintézményekkel,

- a Voroskereszttel, egyéb humanitérius szervezettel,

- az egészségligyi intézményekkel,

- az oktatasi-nevelési intézményekkel,

- Rendérkapitanysaggal,

- a Partfogo feliigyel6 szolgélattal,

- Térsult telepiilések Onkormanyzataival (B&cs, Berzék, Koérom, Sajohidvég),

- Borsod — Abatyj - Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivataldval,
- helyi és egyéb civil szervezetekkel,

-az Orszagos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgalattal.

A veszélyeztetettséget észlel6- ¢és jelzbrendszer mtikodtetésével kapcsolatos

tevékenységek koordinalasa a telepiilési jelz6rendszeri felelGs feladata.

Feladata tovabba:

- a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzérendszeri szereplSk egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélest
SZervez,

- éves szakmai tanicskozast szervez és tart, valamint éves jelz6rendszeri intézkedési tervet
keszit.

Maginszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon, vagy irasban, melyr6l a

csaladsegitd irasos feljegyzést készit. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek.

Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utélagosan kdtelezo

az {rasbeli jelzés.

A Bécs — Berzék — Korom — Sajohidvég Csaladsegité Tarsulésa altal fenntartott BOcsi
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat kiilsé kapcsolatrendszere kiterjed az ellatasi teriilet
intézményeire, az ott dolgozé szakemberekre, valamint a MESZEGYI Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontra, az ott dolgozé kollégakra. Szakmai munkénk szinvonalat emeli
m4s intézmények szakembereivel t6rténd szoros egyiittmikddés, amely leginkébb a kdzos
csaladlatogatdsok formajaban valésul meg. Napi szintli személyes, illetve telefonos
kapcsolatban 4llunk a nevelési-oktatasi intézményekkel, a rendSrséggel, a veédondi
szolgalattal, a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az egylittmiikddés kiterjed a
kolcsénds tajékoztatasra, informaciteserére, kozos szakmai tevékenység végzésére, a
veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszeri munka szervezésére, koordinélasara.
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IV ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgiltatds BScs gesztor telepiilés és Berzék, Sajohidvég, Korom tarsult telepiilések
kozigazgatasi terliletén €16, életvitelszerlien tartézkod6 lakosokra terjed ki.

IV.1. Az ellatisi teriilet bemutatisa

A négy tarsult telepiilés koziil harom, B.-A.-Z megye leghétrényosabb telepiilései kozé
tartozik. Az itt €léket stlyosan érinteti a munkanélkiiliség, ami még a rendszervaltozis
idejére vezethetd vissza. Azéta kevés (ij munkahely létesiilt. Sajnos az eltelt idSben nétt
azon lakosok szdma, akik alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, igy az &
munkaerdpiaci elhelyezkedésiik kevés sikerrel valésul meg. A sziildk, a csaléd szocidlis
helyzete nagyban befolyésolja a gyermekek életkdriilményeit is.

A lakossag eléreged6 tendencidt mutat, hisz megfigyelhet, hogy a fiatalok tanulméanyaik
befejeztével mar nem térnek vissza telepiilésekre. Masrészt jellemzS az is, hogy

munkalehet6ség reményében hagyjak el otthonukat a csaladok.
IV.2. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

A szolgaltatast igénybe vehetik az 4lland6 vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé magyar
allampolgarsagl, az alland6 tartzkodésra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezé
bevandorolt, vagy magyar hatosdgok 4ltal menekiiltként elismert 4llampolgarok és
csaladok.

IV.2.1.Kiemelt célcsoportok

Krizishelyzetben 1év6 varandds anyik,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, t6rvényes képviseldi, akikkel
elsdsorban a jelz6rendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba

az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkébdl él6k és a munkanélkiilivé valok,

alkohol ¢s egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok és csaladjaik, - az alacsonyabb
jovedelmii csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csalddok,

a bantalmazottak,

a lakhatési problémakkal kiizdSk,

az adéssagterhekkel kiizddk,

a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

iddsek,

szabalysértést, biincselekményt elkdvetdk.

Uy

Ly

R U N A
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IV.2.2. Regisztrilt problémik

tobb probléma egyiittes el6fordulasa (sokproblémas csaladok)
anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatdssal Osszefliigghé, kronikus
munkanéikiiliség)

6n4ll6 iigyintézésben vald bizonytalansag

informacichiany

foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos

életviteli (véaltozékony férfikapcsolatok az anya életében)

csaladi kapesolati (hdzassagi konfliktusok)

sziil6i elhanyagolas

lelki-mentélis

gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény)
gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladon beliili bantalmazés - szenvedélybetegség

iy

L U A R AR AR U

IV.3. A szolgaltatast igénybe vevok jellemzoi

A szolgaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott élnek,
létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A velink kapcsolatba keriil6 csalddoknak a
munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jar6 anyagi biztonsdg romlasa, a
szenvedélybetegségek kialakulasa komoly nehézséget jelent. A szolgiltatast igénybe
vevbk Osszetett problémaékkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori
a szilok hazassiginak megromldsa € az ebbldl eredd gyermek elhelyezési és
kapcsolattartasi nehézségek, tovabbd az anyagi és lakhatdsi gondok, nevelési
hidnyosségok, csaladi konfliktusok és magatartasi problémék. Biinelkévetés valamint
aldozatta valas is el6fordul a telepiiléseken.

Ellatasi tertiletiinkdn jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megsziintetését egy
ujabb gyermek vallalasitdl reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és
gyermekeiket. Az ellatottak kére a szocidlisan hatranyos helyzetlick, nagycsalddosok,
gyermekeiket egyediil neveld sziil6k, mentalis problémaval kiizd6 sziil6k és gyermekek,
munkanélkiitiek, halmozott probléméval kiizd6k, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal kiizdé gyermekek, fiatalok és sziilék, idéskorfak,
nyugdijasok, fogyatékkal é16 személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatast nem és életkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik igénybe a nék, mint
a férfiak. Elenyész6 azon kiskorGak szama, akik o6nként, sziilé nélkil keresik fel
szolgélatunkat és kérnek segitséget. A szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitdsat
tekintve nagyrészt inaktiv keresOk és tartés munkanélkiiliek. Csaladi allapot szerint
legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tébb elvalt sziilé esetén gyakori az anyagi,
életviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulasa. Egyediil él6knél jellemzé a mentalis
problémak el6térbe keriilése. Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az
alacsony iskolai végzettségiiek veszik igénybe a szolgaltatist. A telepiilésen szocidlis
problémakat f6képp a munkanélkiiliség okoz, illetbleg a szenvedélybetegségek gyakori
eléfordulasa.
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A segitségnytijtast igénybevevd csalddok sziikebb kore a csaladsegitd szolgiltatdsok
formdit kordbban csaladgondozds nélkill vette igénybe, az eset az elsé taldlkozas
alkalméaval tett intézkedéssel lezarhaté voit.

Felnftt munkaképes kord kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas
keretében dolgozik, illetve alkalmi munk4bél és a gyermekek utén jaré tdmogatisokbél
tartja fenn magit. A szocidlisan hétranyos helyzetli csaladok esetében szinte altalanos
sajatossag az alacsony iskolazottsig, ami munkaer$-piaci lehetdségiiket beszikiti, ezért az
alkalmi munkavallalas valt jellemz6vé.

A gazdasigban elfoglalt hatrdnyos helyzetiikb6]l kovetkezik a kéziizemi tartozadsok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatési biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil €16 idos emberek: Az elldtasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak el
az idds, magira hagyott, esetenként tehetetlen kliensek, Jellemz& a csaladi kapcsolatok
besziikiilése, esetenként teljes hianya.

Gyermekek és gyermekes csalddok: A csaliddok diszfunkcionalis miik6dése az iskolaban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszonalis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakulésit eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban,
nagy szémban fordul el6 az alacsony iskoldzottsig, ami a munkaers-piaci ethelyezkedést
jelentds mértékben megneheziti. A gondozott csaldadok egy részénél 4ltalsban az egyik
sziil§ kdzfoglalkoztatisban foglalkoztatott. Ezen csalddok gyakran kiizdenck megélhetési
problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlé tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul el
a koziizemi dijak fizetésének elmulasztisa, nagy 6sszegii hatralék felhalmozasa. A sziil6k
korében el6fordulé pszichés és szomatikus zavarok befolydsoljgk nevelési
tevékenységiiket, mely problémék miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt
szenvednek, esetenként elhanyagol6, bantalmazé sziildi attitiid tapasztalhato.

IV 4. Jellemz6 veszélyeztetd tényezik korosztilyonként

Az ellatési teriletiink6n az 6vodés kortiak koziil kordbban kevesebb volt a veszélyeztetett
gyermek, azonban az utébbi id6ben ndévekvd tendencia figyelhet6 meg. A gyermekek
korében tapasztalhaté elhanyagoltsig leginkabb anyagi okokra és a sziil§
nemtérédémségére vezethetd vissza. Az Ovodés koruak koziil is egyre tébb a nehéz
koriilmények kozott ¢él6 gyermek, melynek f6 oka a novekedd szegénység,
munkanélkiiliség, €letvezetési hibak, nem egyszer az alkoholiz4lés.

Az Altalénos iskolékban az elézéekhez hasonléan szintén vezet§ probléma az anyagi
veszélyeztetettség, azonban ezen korosztalyndl méar fokozottabban jelentkeznek az
igazolatlan hidnyzisok, a tanulményi eredmény hanyatldsa, bukas, a sziil-iskola
egylttmiikédésének hianya.

Felsd tagozatban egyre t6bb a magatartasi probléma, fokozodik a sziilSi elhanyagolés, a
gyermekek koérében egyre jellemzdbb az agresszivitds. Ebben a korban er8s a veszélye a
drogok alkalmankénti kiprobalasanak, melyet nagyobb testvér, vagy barat kinal.

A fiatalok korében egyre tobb problémét okoz az emelked8 alkohol-, cigaretta- és
drogfogyasztds. MegdGbbentd, hogy milyen kordn rabjaiva valnak ezeknek a szereknek a
fiatalok, a cigarettit nagyon sok csalddban egyaltalan nem tiltjak a sziilék gyermekeikt6l.
A prevencits, megfeleld szinvonald programok, kulturilt szérakozas lehet6vé tétele talan
j6 iranyba alakitana érdekl6désiiket és ezzel egyiitt személyiségiiket is.
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V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

V.1. Biztositott szolgaltatis formai, szakmai tartalma

Megeldzd tevékenység keretében:

> FEszleld és jelzbrendszer miikodtetése, a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén
él6 személyeket, csaladokat, gyermekeket dltaldban veszélyeztetd okok feltirasa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének id6ben torténd felismerese.

» Szabadid§s programok szervezése a csaladban jelentkez6 nevelési problémdik és
hianyossagok kéaros hatdsainak enyhitése céljabol, valamint a gyermekek, fiatal
feln6ttek, szill6k, munkanélkiiliek, egyediilallok, nagycsalddosok, hatranyos
helyzetli emberek szdméara szabadid6s programok, kirdnduldsok szervezése,
programok kozvetitése.

A szabadid&s programok felépitése

Szabadidds programok

Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok stb.) A szabadidds
foglalkozasok lehetGséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiilénbozé jatékok
keretében az informdlis kommunikacidra.

Prevencios programok

A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencids tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez 4ltal tud megfelelni a szolgéltatas a jogszabaly 4ltal el6irt
feladatanak, vagyis annak, hogy elGsegitse a gyermekek csaladban nevelkedését,
thmogassa a gyermekek szocializdcidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.
A prevencids szolgaltatisok a veszélyeztet6 helyzeteknek a kialakulasat kell megelzni.

A szabadid0s programok tipusai
A szabadidds tevékenységek — a program formajat, rendszerességét tekintve — a kbvetkezd
6 csoportokra bonthaték:

» Alkalmakhoz kapesolédd programok (iinnepekhez, évszakokhoz)

» Téboroztatasok

» Kidllitasok

V.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat f6bb munkaformai

Egvéni esetkezelés

1. Informacionyujtas
A szolgalathoz fordulok tajékoztatasa, ligyeinek intézése céljabdl szilkséges a szocialis
ellatdsokkal kapcsolatos informiciok beszerzése, gylijtése, nyomon kovetése, nyljtasa. Az

informécié nygjtas célja az, hogy a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodd
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ellatisokat és szolgéltatdsokat igényl6k megfelel6 tajékoztatist kapjanak az ellatdsok
hozzaférhet6ségével és az igénybevételitkre vonatkozé szabélyokkal kapcsolatban.

Munkatérsaink a kovetkezd teriiletekrdl rendelkeznek informacidkkal:

onkorményzati €s korményhivatali szociélis ellatasok, szolgéltatasok,
csaladtamogatési ellatasok, trsadalombiztositasi ellatasok, jogosultsagi feltételek,
munkanélkiiliséggel Osszefiiggl informéciok, igényelhetd ellatdsok és
szolgaltatasok,

megvaltozott munkaképességli személyek ellatasai, jogosultsagi feltételek,
lakhatassal kapcsolatos ismeretek, hatralékkezelés,

a varosban miik3d§ civil szervezetek, szolgaltatdsaik,

id6sellatassal kapesolatos informacidk: idésgondozas lehetdségei, szocialis otthoni
ellatasok feltételei, gondozési kdzpontok, klubok, egészségiigyi ellatasok,

helyben igénybe wveheté ellatdsok ¢és szolgiltatdsok kore, feltételei és
igénybevételitk médja,

helyben nem elérhet6 ellatasok, szolgaltatasok,

ellatasok igényléséhez sziikséges iratok,

sériilt emberek ellatdsdval kapcsolatos intézmények, egyesiiletek, szolgaltatasaik,
kulturélis és sportprogramok,

a szill6t, a valdsghelyzetben 1év6 varandds nét, a magzatot és a gyermeket
megilletd jogok, ellatasok, tamogatasok,

a nyilt é a ftitkos Orokbefogadds lehetségei, joghatdsai, valamint a nyilt
Orokbefogadast el6segité kozhasznd szervezetek, illetve a nyflt érékbefogadést
eldsegité és a titkos Orbkbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységei és elérhet6ségei,

> az drokbefogadés utdnkdvetése korében igénybe vehetd szolgéltatisok.

V VVVVV VY VVVYVY VVvVy

Ezen témakorokkel kapcsolatos ismereteket kollégaink folyamatosan nyomon kovetik, és
raszorulok rendelkezésére bocsatjak, hogy igy tdmogassak ket érdekeik érvényesitésében. A
szolgdlat munkatirsai az lgyfélfogadasi id6 keretében tdjékoztatist adnak a szocialis, a
csaladtamogatési és a tarsadalombiztositasi ellatdsok formairél, az ellatishoz valé hozzéjutés
modjar6l. Informécidkat gylijtenek és szolgéltatnak a foglalkoztatashoz kapcsolédd, valamint
a fogyatékossaggal Osszefiiggd ellatdsokkal, ezek igényléséhez szilkséges iratokkal
kapcsolatosan. Az informici6s szolgéltatast a teljes iigyfélfogadasi idében biztositjdk a
szolgélat munkatarsai.

2. Segitd beszélgetés

A segitd beszélgetésben mindig a szolgaltatist igénybe vevé aktudlis gondjaibél,
nehézségeibdl indulunk ki. A segitséget kérd egy szamara megoldhatatlannak tiiné helyzetbl
érkezik. Maganéleti, csalddi, munkahelyi, gyermeknevelési vagy egészségi problémak
okozhatnak olyan konfliktusokat, amelyek megértéséhez és meg-vagy felolddsdhoz,
elfogadasdhoz szakember segitségét igényli. A nehéz élethelyzet, a normalis életvitel
megakaddsa  gyakran  hangulatromldssal,  stressz-ndvekedéssel, a  félelemérzés
elhatalmasoddsival jar. A segit6é beszélgetés arra irdnyul, hogy a kliens feleldsségteljes
dontést tudjon hozni az adott helyzetben. A megfelel6 dontés kivalasztasa és a megvaldsités
atbeszélése képezi a beszélgetések témajat. Ennek soran a segitséget kérd tulajdonképpen
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elkezd dnmagara figyelni, Snmagaval foglalkozni, a benne zajlé lelki folyamatokat megérteni,
igy a segitd beszélgetés lehetGséget nyljt szaméira érzéseinek, nehézségeinek jobb
megértéséhez, megfogalmazasahoz.

3. Tanicsadas

e Fletviteli, haztartisszervezési tanacsadds, melynek célja az 6nalls, hatékony
életvitel elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, sth.).

e Mentilhigiénés tanacsadds: amelynek célja az egyén mentdlis egészségének
helyreéllitasa, megbrzése.

o Allaskeresési tanacsadés, melynek korében az allaskeresSknek nywjtunk segitséget
a hatékony allaskereséshez és az Onéletrajz elkészitésehez.

e Szocialis tanacsadas.

o Gyermeknevelési tandcsadas: a gyermekek nevelésével, gondozaséval kapesolatos
problémék elhéritdsa.

o (Csaladtervezési tandcsadds sordn felhivijuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkorilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését,
tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrdl is.

o Csalddi kapcsolatot javitd tandcsadds sordn segitséget nydjtunk a csaladi
konfliktusok, parkapcsolati problémak kezeléséhez.

e Ingyenes jogi, és pszicholdgiai tanacsadast kiils0 szakemberek bevonaséval
biztositja a szolgalat.

4. Krizisintervenci6

Krizisallapotban az egyén illetve a csaldd egyensilyi 4llapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokésos probléma megoldisi moédok  hatastalanok az egyensuly
helyreallitisdban. A krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy Uj
egyensily megteremtésében, helyredllitisdban. A krizisintervencié els6 feladata a
fesziltségesOkkentés és az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elharitdsa. A beavatkozas soridn
fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megélé kliens problémamegoldd
képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden koriilmények
kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan
csOkkenteni kell a személyes tamogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tamogaté szocidlis
halozatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocidlis hattérintézmények). A kialakult
vélsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a krizishelyzetben 1évdket azonnal
fogadjuk, és szdmukra a problématdl fiigg6en, a lehetGségekhez képest segitséget nyljtsunk,
illetve megszervezziik, hogy a megfelel6 szakintézményt6l megkapjék a sziikséges segitséget.

5. Ugyintézésben valé kozremiikodés

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat mlikodésének célja az, hogy a lakossagot segitse a
kézzelfoghat6 szolgaltatasokhoz valé hozzéjutasban, hogy a klienseink képesek legyenek a
rendelkezésiikre all6 lehet6ségek kihasznilasira, 6ndllé problémamegoldasra. A szolgalat
segitséget nyijt az egyénnek a szocidlis, gyermek;joléti, gyermekvédelmi {igyeinek vitelében.
Segitséget adnak az ellatasi formék igénylésében, azok iligyeinek intézésében, valamint
kdzremiikodnek a kiillénbdz6é hivatalok, intézmények, szervezetek munkatirsaival toérténd
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kapcsolattartisban. A szolgélathoz fordulé személyek panaszat meghallgatjak a szakemberek,
és lehetdség szerint intézkednek annak orvoslasa érdekében.

6. Szocialis segitémunka

A szociglis segitémunka tGbbszori kapcsolattartds keretében végzett komplex szakmai
tevékenység. Id6tartama valtozd, az egyén, a csalad mobilitasatél fiiggSen 4-7 hénap. A
folyamat addig tart, amig a csaldd képessé nem vilik az ondlld életvitelre, amig az
alapproblémék nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadds teremti
meg, mind a segitd, mind a segitett részér6l. A csaladsegitd és a csalad vagy személy
egyittes ¢s egyenrangl kapcsolata, mely a szociélis szolgéltatds keretében segité beszélgetés
és segitd tevékenységek utjan valdsul meg. A szocidlis segitémunka tartalma és menete
irdsbeli egyiittm{ikGdési megallapoddsban kerill rogzitésre, amennyiben a szakmai
tevekenység az els§ interjii sordn nem zarhaté le. A probléma megfogalmazisat kévetSen
lehetséges megoldasi altemativik kidolgozasara keriil sor. A problémamegoldés stratégidi,
moédjai az egyiittmiikodés folyamatdban alakulnak ki. A cél a csalad funkcidzavarainak
rendezése, amit a csalad igényeinek megfelel§ szinteken és modszerekkel igyekszenek a
csaladgondozok elémi. A szocidlis segitémunka folyamatos, hosszantarté timogaté munka, a
fennallé kapcsolat alapjan a segitségnyujtas, pl. életvezetéssel kapcsolatos. A segit§ minden
nap jelen van a csalad életében, ha elfogadjak. A csaldd életvitele rapszodikus, a problémak
athidalasara akéar honapok is igénybe vehet8k. Gyakran elegendé annyi, hogy a csaldd érezze,
hogy bizonyos id6 utén sincs timasz nélkiil. Ha sziikséges a véltozé helyzet miatt segitség,
tudja azt, hogy barmikor igényelheti az intézmény segitségét. A szociélis munkdas szakértelme
birtokaban tisztdéban van azzal, hogy mikor valhat le a csaladt6l, mikor hagyhatja 8ket

magukra.

Gondozasi tevékenység keretében

A kliensekkel tortén kapcsolattartas médjai:
= Csaladlatogatas, melynek sor4n a klienst otthonéban keressiik fel.
= Szeme¢lyes megkeresés az intézményben.
* Telefonon torténé kapcsolattartas.

7. Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart egy adott csalad {igyében, a
csaladdal foglalkozé szakemberek és a csalddtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést,
ahol kizér6lag az érintett szakemberek vannak jelen.

8. Adomanyok gyiijtése, kizvetitése és szétosztasa

Az adomdényok raszorulok kozotti kiosztésat a csalddsegitSk sajat hataskdrben végzik igény
szerint. A nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatis keretében természetbeni
segitségnyijtisként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gytijtésével és a raszoruldk részére
torténd eljuttatisaval igyeksziink segiteni.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportmunka lényege az, hogy a hasonlé helyzetben levé, hasonlé problémakkal kiizdd,
azonos érdekii emberek kdzosséget alkotnak annak érdekében, hogy céljaikat elérjék. Ennek
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megfeleléen a szocialis csoportmunka eltér a csoportos pszichoterapiatol, célja nem csupan az
érzelmi problémék megoldasa.A szocidlis csoportmunka célja, hogy a csoport tagjai
eljussanak arra a szintre, hogy

- kompetensnek érezzék meg a maguk sajat életiik irnyitdsaban

- atadjon informaciot, tudast, készséget, ami ehhez sziikséges

- atadja a kovetendd egylittmiikodési mintakat

- megismerteti a tagokkal érdekvédelmi eszk6zdket, technikékat

- thAmogatést ad ezek kiprébaldsanak és készségszintii begyakorlasanak fazisdban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal igény szerint inditotunk csoportfoglalkozasokat (pl.:
allaskeresési tréning)

Kizisségi szocidlis munka

A koz0Osségi szocidlis munka eszkOztéra, probléma-megkdzelitése merdben eltér az egyéni
esetmunkaétol, s ebb6l addddan olyan tarsadalmi problémék kezelésére is alkalmas,
amelyeket egyéni esetekként nem, vagy nem elég hatékonyan lehet kezelni.

Sziikség van tehat arra, hogy az egyéni esetkezelésen til a kdzosségkGzponta megkdzelités is
széles kdrben elterjedjen, mert csak igy érhet6 el, hogy a tarsadalmi integracid, inkluzid,
szolidaritas irdnydba mozduljunk el azaltal, hogy a szocidlis munka végzése soran olyan
partnerkapcsolatot tételeziink fel, mely a ko6zds gondolkodast, cselekvést helyezi a
kozéppontba.

A ko6z6sségi szocidlis munka prevencids és korrekcids céllal egyarént jelen van a csalad- sés
gyermekjoléti szolgalatok mindennapi feladatellitdsa soran. Fontos szerepe van, hiszen a
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a koz0sség tagjai mindennapi életiik sordn
alacsony részvételi aktivitast mutatnak, a lakosok nem ismerik a jogaikat, kotelességeiket,
lehetGségeiket. A szolgaltatasokat igénybe vevék sok esetben nem tudjék finanszirozni a
piaci alapokon nyugvd, hasonld téméju programokat, szolgéltatdsokat, nem biztositott a
hozzaférésiik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a kozésségi szocidlis munka sorédn a fent emlitett hidanyok
,jpotlasara” programokat nyujtanak a lakossag kiilonbdzé é€letkori, szocialis helyzetl, egészségi
allapotd tagjai szaméra. Ezéltal kozelebb keriilnek a lakossdghoz, kialakul egy ,,személyesebb”
kapcsolat, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsai ismertebbé vallnak. A korrekcidval
szemben elGtérbe keriil a prevencid.

Lehet6vé valik, hogy egy iddben tGbb igénybevevd részesiiljon a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasbol, a szolgiltatasok igy szélesebb koérben fedik le a lakossagot, szemben az egyéni
esetkezeléssel.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgilat a kdvetkezé programok szervezésében vallalhat
szerepet:

» Kirindulis, tibor szervezése. Ez a lehetGség egyuttal természetbeni juttatas,
egyediili lehet6ség is a nehéz koriilmények kozott é16 fiatalok szamara, ezért
fontos feladat és lehetdség gyermek és ifjiisagi korosztily minél nagyobb szamu
eljuttatasdnak megszervezése és tdmogatisa a kirdnduldsokra, tdborokba, ifjusagi
széllashelyekre. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a programokon
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résztvevokkel kapcsolatot épitenck, prevenciés és szilkség esetén korrekcids
szakmai munkat végeznek.

Kreativ miihelyek, kézmiives foglalkozdsok, iinnepkérokhéz kot6ds
rendezvények (farsang, hisvét, mikulés, advent, karicsony) célja a szabadid8 hasznos
eltbltése, a gyermekek kreativitisdnak, iigyességének, képzelSerejének fejlesziése,
illetve az adott {innepre valé késziilddés. A csaléd-és gyermekjéléti szolgalatok altal
szervezett foglalkozdsok lehetdséget teremtenek a szakembereknek arra, hogy a
résztvevikkel megismertessék a szolgalat altal nyujtott tovibbi szolgéltatasokat,
felmeriil8 problémék esetén a segitségnyijtas lehetOségeit.

V.3. A szakmai médszerek bemutatisa

A csaldd- és gyermekj6léti szolgaltatis a problémdkat komplex médon kezeli,
tevékenységét ligyfélfogadds és csaladldtogatas keretében végzi. A segité szolgltatas a
kliens otthondban, csalddi komyezetében tett latogatdsokon és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatban folytatott segit6 beszélgetés és segits tevékenységek vitjan valésul meg.
Mddszerek

>

VVY

VvV VYV V¥

szocidlis segitGmunka

csaladlatogatés

interjukészités

konzultacid, a csaladtagok kézvetlen bevonisaval, bekapcsolédasaval kivannank
elémi a csaladban 1évé konfliktusok oldédsat, a csaladtagok problémamegoldd
képességének erdsitését, tolerancidjuk névekedését,

a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzbrendszeri tagokkal vald
egyiittmiik6dés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

prevencids tevékenység végzése, felvildgosité eladasok szervezése,

a szocidlis munka egyéb modszerei az egyéni adottsigok és sziikségletek
figyelembevételével,

a gyamhivatal valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan.

V.4, A csalid- és gyermekj6léti szolgilat dltal vezetett dokumentaciok

- Forgalmi naplé

- Esetnaplé

- Egyiittmiikddési megallapodas

- Esetjelz6 lap

- Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumenticids s egyiittmiikodési rendszer
adatlapjai, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil: /T-Torzslap,. GYSZ-1,
GYSZ-2,GYSZ-3, GYSZ-4"/

- JelzOrendszeri iilések feljegyzése

- Esetmegbeszélések feljegyzései

- Esetkonferenciak feljegyzései

2012. julius 01-t6] Szolgalatunk szdmara kételez6 a Kdzponti Elektronikus Nyilvéntartis
a Szolgaltatast Igénybevevékrdl (KENYSZI) napi szintdi hasznélata, amely a kliensek
TAJ alapt nyilvantartdsa. A rendszer web alapii, orsz4gos szintli. A szolgéltatast igénybe
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vevok személyes adatait tartalmazza, s szilkséges napi szinten jelenteni az elldtottak
létszamat.

V.4.1. Esetnaplé hasznilata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozasi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit
és szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnyujtast a 15/1998, NM
rendelet szerinti esetnaploban kell dokumentalni. A szolgéltatasi igénybe vevével
egyiittmiikodési megallapoddst k6t az intézményvezet§, vagy meghatalmazottja. Az
esetdosszié tartalmazza a gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.

V.4.2. Az esetnaplé belso tartalma

A. rész - Adatlap (személyes adatok)
B. rész — Belso tartalom (probléma definicidja, elsGdleges hozott probléma, cselekvési terv,
intézkedések)

V.5. Az esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazédsa a csaladsegitl tartos tAvolléte esetén, illetve munkaviszonyanak,
vagy szerz6désének megszlinése, munkakdrének megviltozdsa, vagy Osszeférhetetlenség
fennallisa miatt véilhat sziikségessé. Az esetitadds tényét, majd az eset visszaadasat
esetatadasi jegyzékben kell dokumentilni. Az esetatadds szabédlyozdsa megkonnyiti a
kompetenciahatdrok felismerését és betartdsat is. A csaladsegité rovid idejl (2 hétnél
kevesebb) tavolléte alatt: Az esetatado lapon rogzitheti a kollégak szamara egy-egy esethez
kapcsolod6 konkrét feladatokat, teendSket. A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfelelse
tavolléte esetén is kompetens és tigyében téjékozott segit6 foglalkozzon problémajaval.

VI, AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélatunk iroddja mindenn telepiilésen kozponti helyen
taldlhatd. Tomegkozlekedési eszkdzzel is kdnnyen megkdzelithetd.

A szolgiltatds igénybevétele téritésmentes és az Onkéntes igénybevételen alapul. Az
igénybevételt elsésorban személyesen széban lehet elGterjeszteni az intézmény kliensek
szamara nyitva 4alld barmelyik helyiségében. Ha az ellatast igényld személy
cselekviképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselGje
terjeszti el6. A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyit a
térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el. A szolgilatnél jelzésre, telefonon
vagy levélben torténé igénybejelentést kovetden a szolgalat munkatarsa el6zetes egyeztetés
utin személyes taldlkozast kezdeményez a problémaval hozzé fordulé illetve jelzett
személlyel. A probléma jelzése a jelzdrendszeri tagoktdl érkezhet irasban, az erre a célra
kidolgozott esetjelzé lapon. Krizishelyzet esetén a csaladsegitd egy napon beliil, mas esetben
hérom munkanapon beliil veszi fel a kapcsolatot a segitséget igényl6 személlyel. Az igénybe
vevl személyes megkeresése esetén, amennyiben a felkinalt probléma az elsd interji soran
tett intézkedéssel nem megoldhatd, egyittmiikodési megéallapodas megkdtésére keriil sor.
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Tajékoztatisi kitelezettség:

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds esetén az ellatds megkezdésekor az ellatésra jogosult
gyermeket &s torvényes képviselGjét, illetve a fiatal feln6ttet tajékoztatni kell
= az ellatas tartamdarol és feltételeirdl,

= az intézmény 4ltal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrél,
= panaszjoga gyakorlisanak médjarol.

VL1. Altaldnos miik&dési rend

A szolgéltatas heti 6t napos (hétf5t6l-péntekig) munkarend szerint miikddik, napi nyolc 6ris,
heti negyven o6ris munkavégzéssel. A szolgiltatds csaladlstogatss és iigyfélfogadds
forméjaban valésul meg. A terepmunka és az irodai munka nagységat a feladat hatérozza
meg, azonban a terepmunka arinya heti munkaidékeretének felét teszi ki.

V1.2, Ugyfélfogadas

Bdcs, Hosok tere 1.

Ugyfélfogadas:

Kedd 08.00 — 11.00 oraig
Szerda: 13.30 — 16.00 oraig
Csiitortok:; 13.30 - 16. 00 oréig

Berzék, Rakoczi F. u. 55/a

Ugyfeélfogadas:
Hétfo:; 08.00 — 16.00 ordig

Csiitortok: 08.00 — 12.00 oraig

Sajohidvég, Forgacs u. 33.

Ugyfélfogadés:

Kedd: 08.00 — 16.00 oréig
Szerda: 12.00 - 16.00 ordig

Korom, Rikéczi F. u. 11.

Ugyfélfogadas:
Hétfo: 08.00 — 16.00 oraig
Szerda: 08.00 — 16.00 oraig
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VL.3. A szolgiltatds igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észlels- €s
jelzbérendszer barmely tagja. A jogszabalyban meghatarozott ellatisok, szolgdltatasok
igénybevétele ingyenes és Onkéntes. A gyermek és sziilje vagy mas tSrvényes képviseldje
csak a torvényben meghatarozott esetekben kotelezhet6 valamely ellatds igénybevételére.

V1.4, Személyi feltételek:

Bécs — Berzék — Kérom — Sajohidvég Csalddsegité Tarsulasa az 1993. évi IIL térvény 64. §-
dban, tovabba az 1997. évi XXXI térvény 39. §-dban és a 40. §-ban meghatarozott feladatok
ellatasat, a Bocsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében biztositja.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnal foglalkoztatott dolgozdk létszamkovetelményeit €s
szakmai képesités eloirasait az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet rogziti.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak szama 4 f6 csaladsegité, 1 f6 intézményvezetd.
Mindannyiban fels6foku képesitéssel rendelkeznek. Ebbél 1 {6 szakvizsgaval rendelkezik.

VIL. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasrol szolo tajékoztaté jellegii kézlemények a helyi médiaban jelennek meg (helyi
ujsag, helyi TV). Az intézmény épliletében a faliujsdgon kifiiggesztve megtalalhatéak a
Szolgéalat aktudlis programjai, valamint szérélapokon, plakatokon tajékoztatjuk a lakosségot,
melyet a kézségek hirdet6tablain és intézményeiben helyeziink el.

VIIL. AZIGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

VIIL.1.Az ellatottak dltaldnos jogainak védelme

% Szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis 4llapotira tekintettel a szolgalat
biztositott teljes kori ellatisra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy éallapota alapjan az egyéni ellatds, szolgiltatds igénybevétele. Az
alapszolgaltatdsban részesilld szdméira az igénybe vett ellatishoz kapcsolodd,
altalanos és specialis jogokat kell biztositani.

% A szolgiltatids sordn tilos a hatranyos megkilonbdztetés barmely okbdl, igy

kiiléndsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozéisa, politikai,

vagy mds véleménye, kora, cselekvOképességeének hianya, vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyeb helyzete miatt.

A szocidlis szolgéltatds biztositdsa soran az egyenlé banasmod elvét kell

biztositani. Azellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve

korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

.
0.0
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% A szolgilat altal biztositott szolgaltatdsokat oly modon végzi, hogy kiilénds
figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltdsaghoz vald jogaira.

(A
o

Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem

illeti meg. Az ellatést igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

VIIL.2. A fogyatékos személyek specidlis jogainak védelme

VIIL3.

Akadalymentes kézlekedés biztositasa.

Informéciohoz, az ellatottat érint§ legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositdsa.

A képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy javitds
lehetdségeinek megteremtése.

Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa.

Térsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel t6rténd kapcsolat 1étesitése,
kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltésdgukat, és személyi jogaikat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési korilményeket
biztositson szamukra.

A dolgoz6 eredményes munkéjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a
részvetel az idGszakos foglalkozds egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z6
betegségben szenvedé munkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.

A szocidlis szolgalat csaladsegit6i évente szupervizion val6 részvételét biztositani
szilkséges. A szupervizié a segit6k segitése. A csaladsegit6k a kliensekkel
végzett munkajuk sordn sajit személyiségiikkel dolgoznak. A szupervizio ezt az
Oonmagukra val6 jobb ralatast, az akadalyok elhdritdsat, nagyobb 6nismeretet és a
szakmai személyiség fejlesztése révén 1étrejovo tanuldst segiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat csaladsegitGje kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil.

Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozéit a kliens és hozzatartozoi
egészségi dllapotival-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban
tudomasara jutott adat, tény vonatkozasdban idébeli korlatozas nélkiil.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.
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VIIL.4. Jogvédelem

A gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. eévi XXXI. torvény a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek jogai teljes korli védelmének
kotelezettségét fogalmazza meg. ElSirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviselén
keresztiil is segitséget kell biztositani jogaik megismerésében és azok érvényesitésében. A
gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatisaval, ellatisdval, tgyeinek intézésével foglalkozik. A
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzs biztositja, hogy a gyermek
és hozzatartozoi a gyermekjogi képvisel§ személyét és a vele vald kapcsolat felvételének
maédjat megismerhessék. Szolgalatunk kotelessége gondoskodni az ellatottjogi és gyermekjogi
képviselS neve, elérhetbsége, fogaddorai jol lathatd helyen torténd kifliggesztésérdl. Ennek a
kotelezettségnek eleget téve a gyermekjoléti szolgalatunk vardtermében elhelyezett
hirdet6tablan az elérhetGségek kifliggesztésre keriiltek.

Az ellitottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevdit:
- jogai gyakorldsdban,
- panasz megfogalmazasaban,
- segitséget nyujt a hatésdgokhoz benydjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban

Panaszjog:
Az ellatott panaszival az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszost az intézményvezetdje

15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérol.

A személyes adatok védelme kérdésben a Gyermekvédelmi térvény 134.§. illetve A
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagirdl” sz6l6 1992. eévi LXIIL
térvény az iranyado. Szolgalatunk térekszik ezen rendelkezések maradéktalan betartasara.

A Bdcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozébinak jogait a mindenkori hatalyos
jogszabalyok alapjan hivatott biztositani.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat szakmai érdekképviselete
A Magyar Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszigos Egyesiilete szakmai
érdekképviseleti feladatokat 1at el.

VIILS. Szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szakmai program szerves része, hogy az intézményiinknél foglalkoztatott dolgozék szakmai
fejlédését biztositsa. A csalad- és gyermekjoléti szolglatnal dolgozé szakemberek
végzettsége a képesitési elSirasoknak megfelel. A dolgozdk folyamatos tovabbképzése az
egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak. A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek is
egyre gyakrabban talaljdk szembe magukat @j és specidlis szaktuddst, ismereteket €s
modszereket igényld problémakkal, helyzetekkel. A megnévekedett és folyamatosan névekvo
szocialis és mentalis problémdk kezelése hatékony, rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodo
szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos tovébbképzéssel oldhaté meg. Ennek
érdekében az intézmény a csaladsegitdi szamara minden olyan képzésen vald részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejl6dés lehetségét célozza meg.

25



Bdcsi Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat
Székhelye: 3574 Bbcs, Hosok tere 1.
Tel./Fax: 46/318-009/106, 46/528-259

Egyéb szakmai kivetelmények

1. A személyzet munkdjdt a munkakori leirasiban foglaltak alapjin, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma éltalanos elvei szerint kételes végezni.

2. Alapkévetelmény, hogy a csalddsegité az altala gondozott klienseket név szerint ismerje,
kivanséguk szerint szélitsa,

Etikai kérdések

1. Az intézmény dolgozéja tevékenységét csak a kliensek és munkatérsai személyhez fiiz6d6
jogainak ¢€s vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén kivilli viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltésagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozéja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felel6sséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozdja, valamint a kdzOs haztartdsban €16 koézeli hozzitartozdja az
intézmény kliensével tartasi, életjaradéki és 6rokdsodési szerz6dést a gondozas idGtartama
alatt, illetve annak megsziinésétSl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény dolgozdja munkéjaért a kliensektSl pénzt, egyéb ellenszolgiltatist nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kitelezettség

1. Az intézmény dolgozo6jat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni
¢€s egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomdséra jutott adat, tény vonatkozésaban id6beli
korlatozés nélkiil titoktartisi kotelezettség terheli, fiiggetleniil att6l, hogy az informéaciGkat
milyen médon ismerte meg,.

2, A titoktartisi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az érintett
cselekvOképes igénybe vevS felmentést adott vagy ha jogszabily adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgilat munkdjihoz kapcesolédé térvényi és rendeletei
hittere
= 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatisokrdl,
= 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szociélis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél
= 1997. évi XXXI. térvény - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol”
= 15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirsl”
= 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
= 259/2002. (XIL.28) Korm. rendelet — a gyermekjolétéi és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenység engedélyezésérSl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozdi engedélyrdl
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= 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet — a gyamhatésigokrol, a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgéilatok és személyes gondoskodast nyujté
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol.

= 2011. évi CXII. Torvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsigrol

= Szocidlis Munka Etikai Kédexe
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Lszdni meliékiet

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Ezen panaszkezelési szabélyzat célja az intézmény miikddési korében felmeriild problémik és vitdk a megfelels
szintli megoldasénak szabalyozasa.

Amennyiben az tigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

a)
b)
c)
d)

az calddsegiténsl

Béesi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat vezetéjénél
Bécsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fenntartdjdnal
ellatott jogi/gyermekjogi képviseldnél

A panaszos a problémaijat az érintett szakembernek akér szoban, akar frasban el8adhatja. Az érintett
szakember a panasz jogossagdt haladéktalanul, de legkésGbb a kivetkez6 munkanap végéig kivizsgalja,
€s annak eredményérél a panaszost t4jékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos a kivizsgélds
eredményével nem ért egyet, Ggy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetjéhez fordulhat. Ezen
tilmenSen kdzvetleniil fordulhat a Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat vezetSjéhez abban az esetben is,
ha a panasszal érintett szakember személye nem 4ilapithaté meg. A vezetS a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgélja, ennek sordn egyeztet az érintett szakemberekkel, valamint a panaszossal.
Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, Csalid — és Gyermekjoléti Szolgilat vezetSje a
kivizsgélas idStartamat egy hénapban hatdrozhatja meg, azonban err8l a panaszost tijékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benytdjthatja orszagos jogvédd képviselékhoz kdzvetleniil.
Az orszagos ellatott jogi, gyermekjogi képvisel6k elérhetfségei az intézmény minden, ellitottak
szdméra nyitva allé helyiségben jol lathaté helyre kihelyezésre keriilnek.

Amennyiben az intézményvezetS altal adott vélasz nem elfogadhaté a panaszos széméra, avagy a
panasz kozvetleniil az intézményvezetd ellen iranyul, Gigy a panaszos az Intézmény fenmtartéjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az intézményvezetS kételes a jogorvoslati lehet6ségrl a panaszost
tdjékoztatni, a panaszkezelési szabélyzatot az intézményben j6l lthaté helyre kitenni, A jogorvoslat
iranti kérelmet az intézményvezetdnél kell benytijtani, aki a panasz elbirdlaséval kapcsolatos adatokat a
fenntart6 elbirdlasara bocséjtja.

Bdcs, 2016. januar 1,

Takdcs Edina

intézményvezet6
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2. szdimit melléklet

Bécsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Hazirendje

Az intézmény az 1993. évi IIL. torvény, az 1997. évi XXXI. torvény, az 1/2000. (I. 07.)
SZCSM rendelet, a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a BOcs- Berzék- Korom-
Sajohidvég Csaladsegité Tarsulds Téarsulasi Tandcsénak rendelete(i), hatalyos
rendelkezései alapjan miikodik.

A Boicsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat mikddésének szolgaltatisai pénziigyi
fedezetének biztositasat Bocs- Berzék- Kordm- Sajohidvég Csaladsegité Tarsulas
koltségvetésében a Tarsulasi Tanacs hatarozza meg,

Az intézmény alapellatasai koérébe tartozd szolgaltatdsok, a szocidlis étkeztetcs
kivételével, ingyenesek.

A Bdcsi Csalad- és Gyermek;joléti Szolgalat négy telepiilésen létja el a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait (B6cs, Berzék, Sajohidvég, Korom). Bics kozség
ellatasi terilletén biztositja a szocialis étkeztetést is.

A Bécsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasi rendje:

Bobcs: kedd: 3:00-11:00
szerda: 13:30-16:00
csitortok: 13:30-16:00

Berzék: hétfo: 8:00-15:30
cstitortok: 8:00-12:00

Sajohidvég: kedd: 8:00-15:30
szerda: 8:00-12:00

Korém: hétfo: 8:00-15:30
szerda: 8:00-15:30

Az ugyfélfogadasi id6 alatt a Bbcsi Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat iigyeletes
munkatédrsa fogadja az intézményhez fordulékat.

A csalddsegité munkatdrsak mindenkori fogad6 ideje a hirdetd tablan megtekinthetd.
Munkatarsak tavolléte (szabadsag, betegéllomdny), - legkdzelebbi fogad6orajanak

idopontjardl szintén a hirdet6tablan kifliggesztett tajékoztatérdl értesiilhetnek az
igyfelek.
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Az ligyfelek az alébbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

= Egyéni esetkezelés (csaladgondozas)

= Koz0sségi szocialis munka

= Adoményok gytijtése és kozvetitése

= Informdicids szolgaltatds, segitségnyujtas ligyintézésben

= Tanécsadasok, illetve azokhoz valé hozzéjutds segitése (jogi, pszicholdgiai,
addssdgkezelési stb.)

= Civil szervezettckkel egyittmiik6dés (tdmogaté szolgalatok, Bécsi
Gyermekekért Alapitvany, Reformatus N6szovetség, Magyar Okomenikus
Segelyszervezet, Magyar Viroskereszt stb.)

= Szocidlis étkeztetés (TIREK Bdcsi Iddsek Otthona konyhajarél elvitellel és
kiszAllit4ssal)

A Bolcst Csalad- és Gyermekjoléti Szolghlat ligyfelei az Intézmény munkatarsainak
tevekenységével kapcsolatos észrevételeikkel, javaslataikkal, panaszaikkal a Bécsi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezet6jéhez fordulhatnak,

Az intézmény berendezései és felszerelési targyainak hasznélatdra vonatkozéan,
csalddsegitével egyeztetett szempontok szerint keriilhet sor. A kliens altal okozott kér
megtéritésére a Polgdri Torvénykonyv Kartérités altalanos szabalyairél sz6l6
rendelkezései az irAnyaddk.

A szocidlis étkeztetés tekintetében a TIREK Bécsi Idések Otthona hézirendje az
iranyado.

A Hazirend 2016. 01. 01-t81 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a a 2014. 10. 02-4n kelt
Hézirendet visszavonom,

Bécs, 2015. november 18.

A Bdcs — Berzék — Kordm — Sajohidvég Csaladdsegits Tarsulasa 25/2015. (X1.18.) hatérozata
ltal jovahagyva.
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Etkeztetés
Szakmai Programja

Késziilt 2016. februar 16.

A Szakmai Programot a Tarsulasi Tandcs 10/2016, (IL. 17.) szami hatarozataval
jovihagyta.
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A Béesi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat integralt szocidlis és gyermekvédelmi
alapszolgaltatisi feladatokat ellatdé intézmény, integralt szervezeti keretben, &sszehangolt
szakmai tartalommal létja el a személyes gondoskods feladatait. Elén az intézményvezetd 4ll,
akit a Bécs - Berzék — Korom — Sajohidvég Csalddsegitd Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa
valasztott meg.
Székhelye: 3574 Bcs, Hosok tere 1.
Fenntartéja: Bcs — Berzék — Korom — Sajohidvég Csaladsegité Tarsuldsa
Fenntarté székhelye: 3574 Bocs, HGsok tere 1.
Tarsulasi formédban a kévetkezd alapszolgiltatasokat litja el:

— Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: (ellatasi teriilet: Bdcs, Berzék,

Sajohidvég, Kéroém)
- Etkeztetés: (ellatasi teriilete: Bdcs)

Intézményiink kiildetése, hogy az ellatési teriiletiinkén €16 szocialis helyzete, egészségi vagy
mentdlis allapota miatt nehéz élethelyzetbe keriilt egyéneknek, csaladoknak az életminOségét
¢s ¢letkilatasat hosszii tdvon és eredményesen segitsik a szakmai munka mindségének
javitasaval. Szolgilatunk hiteles és megbizhaté parinere kivan lenni minden szolgiltatast
igénybevevének. Arra toreksziink, hogy klienseink elégedettségét noveljik, és a szakmai,
etikai és torvényi elGirdsok betartdsdval minél gyorsabban tudjunk reagilni a felmeriild
problémakra.

I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocialis étkeztetés feladatait a szocilis igazgatisrél és szocialis ellatasokrél szdlo,
tobbszdr méodositott 1993. évi IIL. térvény valamint annak végrehajtasi rendeletei a személyes
gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl
52616, tdbbszdr moédositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskoddst
nydjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl
¢s miikddéstk feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatérozza meg.

L.1. Etkeztetés célja
A Bics kézség kozigazgatasi teriiletén é16, ott életvitelszerlien tartdzkodé szocidlisan
raszorul6 személyek részére a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl gondoskodjunk.

1.2. Etkeztetés feladata
Az étkeztetés feladata, hogy toétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztositsunk
azoknak, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem

képesek biztositani, kiilonGsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
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IL. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

A szociélis térvény meghatirozza azokat az alapellatasnak minosil6 feladatokat, amelyeket a
helyi nkorméanyzatnak kell biztositania.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast, ellatast igénybe vevd lakéhelyén
1év6, illetve ahhoz legkdzelebb esé intézménynek kell biztositania.

Ett6l az igényl6 kérésére el lehet témi, ha a személyes gondoskodast nytjté lehetoscget
biztosit az azonos ellatasi forméan beliili valasztisra, vagy ha az intézmény rendelkezik szabad
féréhellyel, illetve kapacitassal.

Az étkeztetést Bbcs kdzség kozigazgatési teriiletén biztositja az intézmény. A szolgéltatast az
Onkorményzat 1990-es évektél mikodteti. Intézményink 2007-t6l integralt intézményi
keretek kozott 1atja el ezt a feladatot.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen kertilt megszervezésre az étel:
— elvitelének lehet6vé tételével, és

— lakasra szallitasaval.

ITI. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Bécsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alapité okirataban meghatarozott miik6dési
teriiletén egyiittm{ikddik a szocidlis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, nevelési-
oktatasi és munkatigyi szolgéltatékkal, intézményekkel irasban kétott formaban:

Bbcs — Berzék — Korom — Sajéhidvég Csaladsegité Téarsulasas
—  Feladatellatasra: étkeztetés, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

Telepiilési nkormanyzatok:
— Térsulasi megéallapodés az egyes feladatokra: Bics, Berzék, Sajohidveég, Korom

Intézménvek:
— Egyiittmk6dési megallapodas. éltalanos iskola, szakiskola, 6voda, hazi orvosok,
hézi gyermekorvos, védéndi szolgalat, Cigany Kisebbségi Onkormanyzat, munkaiigyi
k&zpont, rendérség, nevelési tandcsado,
— polgardrség, id6sek otthona, timogatd szolgélat, Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény, partfogdi feliigyelsi szolgalat, kényvtarak,
Faluhaz, bir6sag

Civilszervezetek:
— Reformatus Nészovetség, ,Eletet az Fveknek” Nyugdijas Egyesiilet, Rézsafa
Hagyoményérzé Egyesiilet, Magyar Voroskereszt, Magyar Okomenikus
Segélyszervezet,

Alapitvanyok:
— HUMANITAS Szocidlis Alapitvany, Bdcsi Gyermekekért Alapitvany, Tudas
Hatalom Alapitvany, Sporttal a B6csi Gyermekek Egészségéért Alapitvany
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A kapcsolattartds megvaldsul személyesen (megbeszélések és konferencidk), illetve postai
uton (levelezés) vagy technikai eszk6zokdn keresztiil (e-mail, telefon, fax).

A szocidlis étkeztetés szolgiltatds vonatkozédsdban kiemelt egyiittmiikddési kapcsolatra
toreksziink a hazi segitségnyijt6 illetve jelzGrendszeri hizi segitségnyiijté szolgalattal, illetve
a TIREK Bdocsi Idések Otthondval. Mivel egy intézményen belill mikodik a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas és az étkeztetés is, igy a jelzGrendszeri tagokkal is j6 kapcsolatunk
van, ami kiemelten fontos az egyediil é16 id8s, beteg, vagy mas szempontb6l szocislisan
raszoruldk feltérképezésében és a résziikre megfelel6 szolgaltatas megtal4lisaban,

IV. ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Sajnos Bécs kdzségre is jellemzd, hogy Gregedd tendenciat mutat a népesség, bar még nem
olyan stfilyos forméban, mint mas kdzségekben. A fiatalok a tanulméanyaik befejeztével nem
térnek vissza a sziil6falujukba, vagy a munkalehet6ség miatt koitéznek el a telepiilésrol. igy
egyre tobb idds hazaspar illetve egyediil él8 idds, beteg jelentkezik a szolgiltatis
igénybevételére. Az ellatasi teriileten egyre nagyobb arinyban fordulnak el6 az idds, magéara
hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemz8 a csaladi kapcsolatok besziikiilése,
esetenként teljes hidnya.

Az ellatas keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésrSl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik
részere tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy
egészseégi allapota miatt nem képes a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésr8] gondoskodni.
LehetSséget kell biztositani a telepiilésen é16 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek,
hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére az étkeztetés igénybevételére, illetve

segitséget kell nyujtani a sajat lakdhelyiikdn térténd étkeztetés biztositasara.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

A gondozési feladatokat elldté személy részére az intézmény vezetSje munkaltatéi
igazolvanyt 4llit ki, ezzel igazolja a feladatellatdsra vonatkozé felhatalmazasat.

Az étkezteteés szocialis konyha keretében nyujtott ellatas.
Etkeztetésrél az 1/2000. (1.7.) 8zCsM rendelet 4. szdmu melléklete szerinti igénybevételi
naplot kell vezetni.

Biztositott az étkeztetés az étel:
~ elvitellel,
— lakésra széllitassal.

A lakésra tOrténd szallitds erre a feladatra kialakitott gépjarmiivel, szociglis segit6k
segitségével torténik.
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A Tiszaninneni Reformatus Egyhdzkeriilet fenntartasaban 6nallé intézményként miikodik a
Bdcsi Iddsek Otthona, melynek konyhéja tGbb teriileten latja el az étkezéssel kapcsolatos
feladatokat, Ggy, mint:

— munkahelyi étkeztetés

— gyermekétkeztetés

— szocidlis étkeztetés

— az intézmeényben lakdk étkeztetése

A napi egyszeri meleg ételt — az ellatott egészségi allapotatd] fiigghen — vagy maga az ellatott
viszi a lakasdba, vagy a szocidlis segitGk szallitjak ki. Ennek meghatirozasa az alapellatasrol
sz6l6 szolgélati szerz6désben torténik.

A napi egyszeri meleg étel munkanapokon biztositott.

Az élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak als6 értékét az 37/2014. (IV.30.)
EMMI rendelet 5. sz. melléklet tartalmazza. Az 6nkéltség szamitasat a TIREK Bdcsi Idosek
Otthona belsd 6nkoltség szamitasi szabalyzataban rogziti.

V1. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Allami fenntartisv intézmény 1évén a személyes gondoskodést nyijté szocidlis ellatds iranti
kérelemr6l a tarsulas 4ltal fenntartott Bdécsi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezettje dont.

A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézményi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy, vagyis az intézményvezeté dontése
alapozza meg. Az intézményvezet6 irasban értesiti a kérelem elbiralasanak dontésérdl az
ellatast igénylét, illetve torvényes képviselGjét.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléje az intézmény vezetdjének dontését vitatja,
az arr6l sz6l6 értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az allami fenntartast intézmény vezetdje a nyilvantartis alapjan - az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk felvételérdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezeté az ellatast igénylGvel,
illetve torvényes képviselGjével irasban megallapodast kot, és értesiti a téritési dij 6sszegerdl.

A megéllapodés tartalmazza:

a) az igénybe vevl és torvényes képviseldje nevét, elérhetéségét,

b) az igénybevevé nyilatkozatat arrol, hogy tdjékoztatast kapott a szolgéltatas elemeir6l,
azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, r4 vonatkoz6
nyilvantartasokrol, panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

¢) az igénybe veve nyilatkozatat egylittmiikédésének szandékarol, és

d) annak tudomdsul vételét, hogy az igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje kiteles a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvéantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, €s
nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint személyazonosité adatokban beallt
valtozésokrol.

¢) az ellatas kezdetének idépontjat,

f) azintézményi ellatds idGtartarmat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését),

a) az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
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b) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij - fizetési kotelezettséggel jar,
c) az ellatas megsziintetésének modjait.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény t4jékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

¢) panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

€) az intézmény hézirendjérél,

f) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir8l, tovabbd a mulasztds

kovetkezményeirsl,
g) ajogosult jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult €s hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles

a) nyilatkozni az  bekezdésben  meghatirozott  tijékoztatdsban  foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsarol;

b) adatokat szolgéltatni az intézményben a Szt. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit €s a jogosult,
tovabba a kozeli hozzétartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetSjével.

Ha az ellatist betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetGjének legaldbb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradis kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradis idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kételezettsége alol.

A szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes. A szolgéltatisért téritési dijat kell fizetni. A
kozpontot felkeres6 lakosokat igyfélfogadasi rendben fogadjuk.

A jelzbrendszer altal kozvetitett ligyfeleket levélben, illetve személyesen megkeressiik,
tajékoztatjuk a szolgaltatds tartalmarol, a probléma megoldas k6zds menetérdl, A helyzet-és
problémafelmérést kdvetSen torténik a megfeleld szolgéltatasok felajanlésa, a szikséges
szakemberek bevondasa.

A szolgélat munkatarsai az Etikai K6dex-ben megfogalmazott elvek szerint kotelesek eljamni.

VI AZ ETKEZTETES SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

A szolgaltatasrél sz616 téjckoztato jellegli kozlemények a helyi médidban jelennek meg (helyi
ujsag, helyi TV). Az intézmény épiiletében a falidjsdgon kifiiggesztve megtaldlhatak a
Szolgélat aktudlis programjai, valamint szérélapokon, plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot,
melyet a kdzségek hirdetStablain és intézményeiben helyeziink el.



Bdcsi Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat
Székhelye: 3574 Bécs, Hosok tere 1.
Tel./Fax: 46/318-009/106, 46/528-259

VIIL. AZ IGENYBE VEVOK 1@s A SZE'MELYES GONDOSKODAST yEGZ(’j
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

VHL.1.Az ellatottak altalinos jogainak védelme

.
0‘0
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Szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekinteftel a szolgélat
biztositott teljes korli ellatisra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevétele. Az
alapszolgéltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellitishoz kapcsolédd,
altalanos és speciélis jogokat kell biztositani.

A szolgaltatids sordn tilos a hatrinyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy
kilénésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai,
vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya, vagy korlatozottsiga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyeb helyzete miatt.

A szocidlis szolgéiltatds biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét kell
biztositani. Azellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett Iehet vizsgalni.
A szolgilat Altal biztositott szolgéltatisokat oly mddon végzi, hogy kiilonds
figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltésdghoz valo jogaira.
Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem
illeti meg. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

VIIL.2. A fogyatékos személyek specidlis jogainak védelme

Akadélymentes kbzlekedés biztositasa.

Informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasa.

A képességek, keészségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsa.

Téarsadalmi integracidhoz valo jog, mas személyekkel t6rténd kapcsolat létesitése,
kapcsolat tartdsa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

VIIL.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4116 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat, és személyi jogaikat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilmenyeket
biztositson szamukra.

A dolgozd eredményes munkdjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a
részvétel az idGszakos foglalkozas egészségiigyl orvosi vizsgélatokon. Fert6z6
betegségben szenved6 munkatars a szolgalatnil nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.
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= A szocidlis szolgdlat munkatarsai évente szupervizion vald részvételét biztositani
szitkséges. A szupervizi6 a segitOk segitése. A szupervizid ezt az onmagukra valéd
jobb ralatast, az akadalyok elharitisat, nagyobb Onismeretet ¢s a szakmai
személyiség fejlesztése révén létrejévo tanulast segiti.

* A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szocilis segitGje kozfeladatot ellatd
személynek mingsiil.

* Titoktartdsi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozdit a kliens és hozzatartozoi
egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb korlilményeivel kapcsolatban
tudomasdra jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiil.

= A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekviképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgéltatasi
kotelezettséget ir eld.

VIIL4. Jogvédelem

Szolgélatunk kotelessége gondoskodni az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége, fogaddorai jol lathatd helyen torténd kifiiggesztésérSl. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve a szolgalatunk varétermében elhelyezett hirdettablan az elérhetGségek

kifliggesztésre keriltek.

Az ellitottjogi képviseld segiti a szolgdltatast igénybevevit:
d) jogai gyakorlasaban,
e) panasz megfogalmazasiban,
f) segitséget nyljt a hatésdgokhoz benyudjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban

Panaszjog:
Az ellatott panaszaval az intézmény vezetGjéhez fordulhat. A panaszost az intézményvezetSje

15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményerdl.

A személyes adatok védelme kérdésben a Gyermekvédelmi térvény 134.§. illetve A
személyes adatok védelmérél és a kGzérdek( adatok nyilvanossdgardl” sz616 1992. évi LXIII.
torvény az irAnyadd. Szolgalatunk torekszik ezen rendelkezések maradéktalan betartasara.

A Bdcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozdinak jogait a mindenkori hatalyos
jogszabélyok alapjan hivatott biztositani.

VIILS. Szolgaltatist nyajték folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa

A szakmai program szerves része, hogy az intézménytinknél foglalkoztatott dolgozék szakmai
fejlédését biztositsa. Az itt dolgozd szakemberek végzettsége a képesitési elbirasoknak
megfelel. A dolgozdk folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a
mindségjavitasnak. A szocialis terlileten dolgozé szakemberek is egyre gyakrabban talaljak
szembe magukat 1j és specialis szaktudast, ismereteket és modszereket igényld problémakkal,
helyzetekkel. A megnivekedett és folyamatosan névekvd szocialis €s mentalis problémak
kezelése hatékony, rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodé szakmai felkésziiltséget igényel,
mely folyamatos tovabbképzéssel oldhaté meg. Ennck érdekében az intézmény a dolgozdi
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szaméra minden olyan képzésen vald részvételt igyekszik biztositani, amely a szakmai
fejlédés lehetségét célozza meg.

Egyéb szakmai kivetelmények

1. A személyzet munkajit a munkakéri leirdsdban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.

2. Alapkévetelmény, hogy a szocidlis segité az altala gondozott klienseket név szerint ismerje,
kivansdguk szerint szdlitsa.

Etikai kérdések

1. Az intézmény dolgozodja tevékenységét csak a kliensek és munkatérsai személyhez fliz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltdsagat, sem az intézmény jé hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozdja az 4ltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozo6ja, valamint a kozés héztartdsban €16 kozeli hozzitartozdja az
intézmény kliensével tartasi, életjaradéki és Ordkostdési szerzOdést a gondozis idbtartama
alatt, illetve annak megsziinésétd] szamitott 1 évig nem kdthet.

5. Az intézmény dolgozdja munkajaért a kliensektl pénzt, egyéb ellenszolgéiltatdst nem
k&vetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

1. Az intézmény dolgozdjat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni
és egyéb korillményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat, tény vonatkozasaban idGbeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az informacidkat
milyen médon ismerte meg.

2. A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az <rintett
cselekviképes igénybe vevd felmentést adott vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.
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A Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat munkajihoz kapcsolédoé térvényi és rendeletei

hattere

1993, évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol,
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

1997. évi XXXI. térvény - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrél”

15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl”

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gyAmhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XI1.28) Korm. rendelet — a gyermekjolétéi és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenység engedélyezésér6l, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi véllalkozéi engedélyr6l

235/1997. (XII.7.) Korm. rendelet — a gyamhatésagokrdl, a teriileti
gyetmekvédelmi  szakszolgalatok és személyes gondoskodist nydjté
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrél.

2011. évi CXII. Térvény — az informacids Onrendelkezési jogr6l és az
informacidszabadsagrol

Szocialis Munka Etikai Kodexe
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1.5zimi melléklet

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Ezen panaszkezelési szabélyzat célja az intézmény miik6dési korében felmeriild problémaék és
vitdk a megfeleld szintli megoldisanak szabélyozasa.
Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolathan panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

a) az calddsegitdnél

b) Bdcsi Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat vezetGjénél

c) Bofcsi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat fenntartdjanal

d) ellatott jogi/gyermekjogi képviseldnél

1.

A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akér széban, akér frasban
el6adhatja. Az érintett szakember a panasz jogossigat haladéktalanul, de legkésSbb a
kévetkez6 munkanap végéig kivizsgilja, és annak eredményér6l a panaszost
tajékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalds eredményével nem ért egyet, Ggy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetGjéhez fordulhat. Ezen t(lmen6en kozvetlenill fordulhat a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat vezetGjéhez abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem dllapithaté meg. A vezetd a panaszt hirom munkanapon
beliil kivizsgédlja, ennek soran egyeztet az érintett szakemberekkel, valamint a
panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, Csalad — ¢€s
Gyermekjoléti Szolgalat vezetSje a kivizsgalas idStartamat egy honapban hatarozhatja
meg, azonban errdl a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédé képvisel6khoz kozvetleniil.

Az orszagos ellatott jogi, gyermekjogi képviselSk elérhetdségei az intézmény minden,
ellatottak szamadra nyitva al16 helyiségben jol lathato helyre kihelyezésre keriilnek.
Amennyiben az intézményvezet6 altal adott valasz nem elfogadhaté a panaszos
szamara, avagy a panasz kozvetlenill az intézményvezetd ellen iranyul, ugy a panaszos
az Intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ebben az esetben az intézményvezet6 koteles a
jogorvoslati lehetéségr6l a panaszost tdjékoztatni, a panaszkezelési szabélyzatot az
intézményben jol lathaté helyre kitenni. A jogorvoslat iranti kérelmet az
intézményvezeténél kell benyijtani, aki a panasz elbiralasaval kapcsolatos adatokat a
fenntarté elbiralaséra bocséjtja.

Bdcs, 2016. januar 1.

Takacs Edina
intézményvezetd
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Bdcsi Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat
Székhelye: 3574 Bbcs, HOsok tere 1.
Tel./Fax: 46/318-009/106, 46/528-259

2.szm melléklet
Bécsi Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat Hazirendje

Az intézmény az 1993. évi IIL torvény, az 1997. évi XXXI. térvény, az 1/2000. (I. 07.)
SZCSM rendelet, a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a Bfcs- Berzék- Korém-
Sajohidvég Csaladsegité Térsulds Térsuldsi Tanacsénak rendelete(i), hatélyos
rendelkezései alapjan miikodik.

A Bdcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat miik5désének szolgaltatdsai pénziigyi
fedezetének biztositasit BOcs- Berzék- Korom- Sajolndveg Csaladsegitd Tarsulas
kéltségvetésében a Tarsulasi Tanacs hatdrozza meg.

Az intézmény alapellitdsai korébe tartozé szolgaltatdsok, a szocidlis étkeztetés
kivételével, ingyenesek.

A Bdcsi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat négy telepiilésen latja el a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatait (BScs, Berzék, Sajohidvég, Korom). Bécs kozség
ellatasi teriiletén biztositja a szocidlis étkeztetést is.

A Bdcsi Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat ligyfélfogadasi rendje:

Bdcs: kedd; 8:00-11:00
szerda: 13:30-16:00
csiitortok: 13:30-16:00

Berzék: hétfo: 8:00-15:30
cslitortok:; 8:00-12:00

Sajohidvég: kedd: 8:00-15:30
szerda: 8:00-12:00

Kordom: heétfs: 8:00-15:30
szerda: 8:00-15:30

Az ugyfélfogadasi id6 alatt a Bdesi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat tigyeletes
munkatarsa fogadja az intézményhez forduldkat.

A csaladsegité munkatérsak mindenkori fogadé ideje a hirdetd tiblan megtekinthetd.
Munkatarsak tavolléte (szabadsig, betegillomény), - legkdzelebbi fogad6érajanak
id6pontjar6l szintén a hirdet6tdblan kifliggesztett tijékoztatérél értesiilhetnek az
iigyfelek.
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Bécsi Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgilat
Székhelye: 3574 Bécs, Hosok tere 1.
Tel./Fax: 46/318-009/106, 46/528-259

Az tgyfelek az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

Egyéni esetkezelés (csaladgondozas)

Kozosségi szocidlis munka

Adoméanyok gyiijtése és kdzvetitése

Informacids szolgaltatas, segitségnyijtas tigyintézésben

Tanécsadasok, illetve azokhoz valo hozzdjutds segitése (jogi, pszichologiai,
adossdagkezelési stb.)

® Civil szervezettekkel egyiittmiikddés (thmogaté szolgalatok, Bdcsi
Gyermekekért Alapitviny, Reformatus N&szovetség, Magyar Okomenikus
Segélyszervezet, Magyar Viroskereszt stb.)

® Szocialis étkeztetés (TIREK Bécsi Idések Otthona konyhajarol elvitellel és
kiszallitassal)

A Bdcsi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tigyfelei az Intézmény munkatarsainak
tevékenységével kapcsolatos észrevételeikkel, javaslataikkal, panaszaikkal a Bdcsi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetGjéhez fordulhatnak.

Az intézmény berendezései és felszerelési tdrgyainak hasznélatira vonatkozdan,
csaladsegitével egyeztetett szempontok szerint keriilhet sor. A kliens altal okozott kar
megtéritésére a Polgari Torvénykdnyv Kartérités altalanos szabdlyairél sz6lo
rendelkezései az irdnyadok.

A szocidlis étkeztetés tekintetében a TIREK Bdcsi Idések Otthona hézirendje az
irAnyadd.

A Hazirend 2016. 01. 01-t6l 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlileg a a 2014. 10. 02-an kelt
Hézirendet visszavonom.

Bécs, 2015. november 18.

A Bdcs — Berzék — Korom — Sajéhidvég Csaladsegité Tarsulasa 25/2015. (X1.18.) hatarozata
altal jovahagyva.
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