MEMBER OF MOLGROUP

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezdton tajékoztatjuk, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. 2024. december 1-jei hatallyal
az aldbbiakban médositja a Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében
nyljtott szolgaltatasra vonatkozd Altalénos Szerzodési Feltételeit (ASZF):

1.

10.

A MOHU a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozo,
elklildnitetten gyujtétt teleptlési hulladék gyﬂjtésére szolgalo, gépi Uritésre alkalmas
gyujtéedény biztositasérdl, adott mennyiségben és méretben a Terileti Szolgaltaton keresztul
gondoskodik.

A hulladékgyUjto edény fogalmaba beletartozik a hulladékgyUjto zsék is, tehat a szabvanyos
méretl hulladékgylijto edények (merevfall edények) melletta hulladékgyjtd zsak hasznalata
is értendo.

Az éves gylijtési naptar helyben szokdsos médon (pl. hirdetmény forméjaban) kihirdetésre
kerll az ingatlanhasznélék szamara.

Azokon a telepiiléseken, ahol az elkiildnitetten gytjtétt telepllési hulladékgyljtés zsakban
tértént 2024.07.01. el btt, tovabbra is biztositjuk a sziikséges mennyiségli zsakot az elkiilonitett
hulladék gylijtéséhez.

Gyljtési gyakorisagtdl fiiggden a lakos jogosult téritésmentesen hulladékgyujté zsakra.
Havi 1 alkalmas gytjtés esetén 4 zsékra, havi 2 alkalom esetén 2 zsékra. Ettdl eltérd gylijtési
gyakorisagot a Teriileti Szolgaltaté mellékletei tartalmazzak. (Szelektiv és Zéldhulladék
gyujtésre vonatkozdan.)

A Hulladék gytijtésének elmaraddsarél és annak iddtartamérdl (kivéve a nehezen
megkézelithetd, megkozelithetetlen és biztonsdgosan nem megkozelithetd helyeket) az
Ugyfeleket - amennyiben annak oka elére nem ismert, Ggy a tudomasszerzést kdvetoen
haladéktalanul, amennyiben annak oka elére ismert, Ugy a gyUjtés varhaté elmaradasat
megelézden haladéktalanul, de legaldbb 3 nappal korabban - a TerGleti szolgaltaté honlapjan
kozzétett tdjékoztatd (tjan értesiti.

A nem gazdélkodé szervezetek az elkllonitetten gyujtott papir-, mtianyag- és fémhulladékot,
valamint a zéldhulladékot kiilén dijazas nélkil dtadhatjak, feltéve, hogy a kozszolgaltatasra
be vannak jelentkezve.

Azingatlanhasznéléknak nyilatkozniukkell, akézos gytijtéedények hasznélatéravonatkozdan.

Az tgyfél kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét a szlineteltetési iddszak lejaratat
kévetd 30 napon beldl igazolni (nullds fogyasztés) a Teriileti Szolgaltatd felé. Amennyiben az
Ugyfél nem igazolja az ingatlan hasznalaton kiviliségét, akkor ezen idoszakra visszamenoleg
kiszamlazéasra keriil a hulladékgazdélkodasi kzszolgaltatasi dij.

A Teriileti Mellékletekbd! kikeriilnek azok a részek, amelyek ellentétesek az elkilénitetten
gyujtott, szelektiv hulladékgyljtésre vonatkozd irAnymutatasokkal, kiilénés tekintettel a
hungarocell gylijtésére vonatkozé rendelkezésekre. A hungarocell hulladékudvarokba térténd
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elszéllitdsa javasolt, de kihelyezhetd &tlatszé zsékban a szelektiv edényzet mellé, hogy
biztositani tudjuk az anyag tisztasagat, tovabbi felhasznalas céljabdl. llletve a kisebb méretu
hungarocell tovabbra is elhelyezhetd a szelektiv edényzetben.

A teriileti mellékletekben taldlhaté tgyfélszolgélati elérhetdségek frissitésre kerlinek, és
minden Teriileti Szolgaltaténal a honlapjukra mutaté szdveges link kerll feltlintetésre.
A mindenkori szdmlalevél fejlécében pedig tovabbra is megtalalhaté az adott telepllést ellatd
Teriileti Szolgaltatd elérhetbsége.

A lakéingatlant egyediil hasznélé természetes személy Ingatlanhasznalé annak tényét, hogy
alakéingatlant egyedill hasznélja, a Kormanyablak &ltal kiéllitott hatésagi bizonyitvannyal is
igazolhatja.

A Terlileti Szolgaltaték mellékleteiben a szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések a térzs-
széveggel 6sszhangba keriilnek médositasra.

A médositasokkal aktualizalt ASZF 2024.11.01-t8l elérheté a MOHU honlapjan.
Az oldal felkereséséhez olvassa be az aldbbi QR kddot.

Udvozlettel,

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.



